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HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 
SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE LA ENTIDAD SEGUROS MERCURIO S.A. 

 
 

Nombre y Apellidos Juan Ignacio Chacón Gutiérrez 

Dirección Calle Príncipe de Vergara nº 10 – 1º derecha 

Código Postal y Población 28001 Madrid 

Teléfono 91 781 90 04 FAX 91 781 90 06 e-mail jchacon60@yahoo.es 
 

DATOS DEL RECLAMANTE 

Nombre y Apellidos  

NIF / CIF  

Empresa  

Dirección  

Población y Código Postal  

Teléfono  FAX  e-mail  
 

DATOS DEL SEGURO 

Ramo  Número de Póliza  

Matrícula / Riesgo  Número de Siniestro  
 

CONDICIÓN DEL RECLAMANTE 

 Tomador  Asegurado  Beneficiario 

 Tercero perjudicado  Derechohabiente de   Representante legal del  
 

¿Qué hechos han dado lugar a que Vd. presente esta queja o reclamación?  

 
 
 
 
Su queja o reclamación se refiere a un Departamento de la Entidad o bien a un Agente o Corredor de Seguros 

 
 

SOLICITUD QUE FORMULA y RESULTADO QUE PRETENDE OBTENER 

 
 
 
 
 
DOCUMENTACIÓN QUE ADJUNTA:  
 
 
El reclamante manifiesta que la materia objeto de la queja o reclamación no está siendo objeto de un 
procedimiento administrativo, arbitral o judicial 
 
En_____________________________________a __________ de_____________________________ 20 
 
FIRMA 
 


